CyberScaIe PROPOSITION COMMERCIALE

REPONSE A VOTRE APPEL D'OFFRES - INFOGERANCE SERVEUR — QA TEST

Infogérance serveur —
QA test

Trois problemes, un
seul interlocuteur —
disponible
maintenant.

CyberScale est une agence web spécialisée dans les infrastructures self-hosted et
les environnements Linux. Nous intervenons rapidement sur des stacks comme
Plex, Transmission et Postfix/Dovecot, avec une approche diagnostic-first : on
comprend avant de toucher.

Pour ce dépannage, nous proposons une prise en charge immédiate des trois
points bloquants, avec une garantie satisfait ou remboursé sur I'ensemble de la
prestation. Le prototype tourne déja en ligne sur https://demo-
nicolasceo.cortex.out-scale.io — vous pouvez le tester avant tout

engagement.
DATE DEMARRAGE PROTO GARANTIE
7 juillet 2026 Immédiat Déja en ligne Satisfait ou remboursé
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Chiffrage par fonctionnalité

Au forfait, jamais au temps passé. Spécifications, développement, tests et documentation
inclus dans chaque ligne, pas de colt caché. Délai estimé : 1,5 semaines a 2,5
semaines.

D _ Offert
Version prototype de votre projet
Déja en ligne, testez avant tout engagement : https://demo-nicolasceo.cortex.out-scale.io

Base

Audit de I'infra existante 87,50€

Revue compléte de la configuration actuelle : reverse proxy (nginx/Caddy/Apache), Plex,
serveur mail. Identification précise des causes de chaque dysfonctionnement avant toute
intervention.

Base

Remise en service du reverse proxy Transmission 87,50€

Reconfiguration du sous-domaine pour masquer le port de Transmission. Restauration du sous 0,5 semaine
module défaillant et vérification de I'acces HTTPS propre.

Base

Liaison Plex ¢ compte mail 87,50€

Réassociation du serveur Plex au compte mail pour restaurer I'accés complet a la sous 0,5 semaine
bibliotheque. Vérification des tokens et de la connexion aux services Plex.

Diagnostic et optimisation du serveur mail 87,50 €

Identification et correction de la cause de la lenteur en réception (queue SMTP,
enregistrements DNS/SPF/PTR/MX, configuration MTA). Objectif : réception des mails en moins
de 5 minutes.

déja livré

sous 0,5 semaine

sous 0,5 semaine

Périmetre de base AU FORFAIT

Délai estimé : 1,5 semaines a 2,5 semaines 350 €
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Compléments activables

Des extensions au méme régime forfaitaire, a activer avec la commande ou plus tard.
Spécifications, développement, tests et documentation inclus dans chaque ligne, pas

de colt caché.

Tableau de bord de monitoring des services 150 €
Interface web auto-hébergée affichant en temps réel I'état de tous vos services (Plex, sous 1 semaine
Transmission, serveur mail). Alertes par mail configurables en cas de panne ou de latence

anormale.

Automatisation des sauvegardes de configuration 250 €

Scripts cron qui sauvegardent automatiquement les configurations critiques (nginx/Caddy, Plex ;<1 semaine
metadata, config mail) et envoient un rapport quotidien par mail. Restauration rapide garantie
en cas de panne.

Pack complet — base + tous les compléments T

Toutes les fonctionnalités additionnelles incluses 7 50 €
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Références CyberScale

Des réalisations en production — le méme niveau d'exigence appliqué a votre projet.

Hébergement et infogérance des serveurs Wifina

Mise en place et administration des serveurs auto-hébergés de Wifina, incluant la gestion des
serveurs mails (configuration, monitoring, optimisation de la délivrabilité).
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Nous contacter

Une question, une précision ? Réponse sous 24h.

-
| CyberScale
Email : contact@cyber-scale.me
Téléphone : +33 6 00 00 00 00
Démarrage : Immédiat - Garantie : Satisfait ou remboursé
\_ J
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